
江戸幕府、初代将軍徳川家康の側室であったお勝の方（後の英勝院）を開山として創建された鎌倉唯
一の尼寺です。お勝の方は太田道灌の四代の孫康資の娘で、寺は太田道灌の屋敷跡と伝わる場所に
建てられました。季節の花で彩られている境内ですが、書院の藤棚では白藤が見事に咲き誇ります。

今月の表紙写真

鎌倉の趣　  132
英勝寺の白藤

広告募集中！
会報「かまくら」で

お店や事業所のPRをしませんか

問合せ ☎23-2561 会報担当

1枠（9×3.2cm）
5,500円／月

2枠（9×6.6cm）
11,000円／月

やすすけ

　外食のラーメンの標準的な価格が
1000円を超えたかどうかが、話題に
なっています。この1000円という価格
は、相場ともいえるもので、消費者から
見ればこれ以上は出せないと感じる心
理的な壁であり、提供する側から見れ
ば、本当は超えたいけれど、超えてしま
うと一気に売り上げが落ちるリスクを
感じるラインです。
　最近になって、行列ができる人気店
で最も標準的な商品に1000円以上の
値付けをするところがいくつも現れて
います。光熱費や原材料価格の高騰
で、壁の手前で痩せ我慢するより、きち
んと特徴を打ち出して納得ずくで
1000円以上払ってもらおうという考え
の店が増えてきました。一方、大衆的な
中華食堂チェーンなどでは、ラーメン１
杯どころか定食ですら1000円以下を

維持する店もあります。話題性や感動
を求める市場と、日常の節約志向の両
方が並行して繁盛しており、ここでも市
場は二極分化していると感じます。
　こうした価格面の心理的な壁は、そ
れを越えた先駆者の高付加価値商品
が受け入れられることによって徐々に
崩れていくものです。例えば、サバの水
煮やみそ煮の缶詰はかつて100円以
下でスーパーの特売品の目玉として安
売りされる存在でしたが、この数年で
健康ブームに乗ったこともあり、200円
台から300円台、ブランドの確立した
サバを使った商品では400円を超える
ものも市場に定着してきました。
　先日、こうした価格設定について面
白い話を聞きました。近年、茨城県で
徐々にご当地グルメとして知られるよう
になってきた「いばらきガパオ」の仕掛
け人と話していて、「日常的になじみの
あるラーメンや焼きそばなどは、だいた
いこれくらいの価格が上限という壁が
できやすい」という一方、「あまりなじみ
のない新規性のある商品は、最初から
ある程度高い価格設定をしても受け入
れられやすい」というのです。

　価格の壁は長年の習慣によって形づ
くられるため、同じものでも先入観のな
い場所では新規性のある価値として受
け入れられます。先に挙げたラーメンの
例でいえば、国内で人気のラーメン
チェーンが1000円以下で売っている
のと同じとんこつラーメンが、ニュー
ヨークでは3000円以上で売られてい
ます。「ラーメンの1000円の壁」は、実
は世界にはほとんど存在せず、欧米や
アジア、インドでもラーメンは1000円
以上するのが普通です。これは、それぞ
れの地域にとってラーメンが珍しく、新
規性のあるものとして市場開拓をス
タートしているからだと考えられます。
　こうしたことは外食産業に限らず、工
業製品などのものづくりについても、よ
くいわれることです。これまでの物差し
や習慣で計れない価値を提供すること
で、価格設定の主導権が握れます。同
じ場所で新規性を追求するか、同じも
のでも違う場所で勝負するか、壁を越
える方法はいくつもありそうです。

ラーメン「1000円の壁」は
　　　　　　　越えられたのか

日経BP総合研究所 上席研究員
渡辺 和博
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“第23回 鎌倉ビーチフェスタ2024”開催

●開催日時

●場　所

●問合せ

5月25日（土）・26日（日）
午前10時～午後4時30分　
※26日は午後4時まで

由比ヶ浜海岸・鎌倉海浜公園由比ガ浜地区

■第23回鎌倉ビーチフェスタ
　当所 ☎23-2561
　https://kamakura-cci.or.jp/

■第5回鎌倉市民カーニバル
　鎌倉市民カーニバル実行委員会
　　 1192carnival@gmail.com
　https://kamakura-carnival.com/

https://www.facebook.com/kamakurabeachfesta

昨年の様子
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こ
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目
的
に
、今
回
で
23
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な
る「
鎌
倉
ビ
ー
チ
フ
ェ
ス
タ

2
0
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5
月
25
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土
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日
）に
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。
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ま
た
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乗
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ト
ラ
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と
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こ
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そ
し
て
26
日（
日
）に
は
、鎌
倉

市
民
カ
ー
ニ
バ
ル
実
行
委
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会

に
よ
る「
第
5
回
鎌
倉
市
民
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ー

ニ
バ
ル
」も
行
わ
れ
る
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ど
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り
だ
く
さ
ん
の
内
容
と
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す
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ぜ
ひ
ご
来
場
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だ
き
、初
夏

の
一
日
を
楽
し
く
過
ご
し
て
み

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

鎌倉ビーチフェスタ2024  ステージタイムテーブル
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「新入社員フォローアップ研修」

鎌倉をフェアトレードタウンに！
～タウン運動にご参加ください！！～

社会人としての基礎を学びなおす2日間！サービス業部会事業

　鎌倉ホスピタリティ推進協議会では、新入社員や若手社員の方を対象に、ビジネスマナーや接遇など仕事
の基本を振り返る研修を2日間で開催いたします。本研修では一般的な新人研修の内容に加え、ホスピタリ
ティについて実践を通じて学ぶため、社会人としての基礎力向上が図れます。
　特に、新人研修を未実施の事業者さまは必見の内容になりますので、奮ってのご参加をお待ちしております。

　サービス業部会では3年目となるマネジメント読
書会（P.F. ドラッカー教授の著作を読み、皆さまに実
際の仕事で活かしてもらうことを目的とした読書
会）のプレセミナーを6月14日（金）に開始します。全9
回の開催となります。詳細は会報6月号の同封チラシ
にてお知らせします。

■日　程　7月8日（月）・9日（火）
■時　間　両日とも午前10時～午後5時
　　　　　（うち昼休憩1時間）
■会　場　当所　301会議室
■講　師　桑野 麻衣氏
■受講料　無料　※昼食は別途ご用意ください

■定　員　30名（先着順）
　　　　　※原則、会員事業所の受付を優先します

■申込み　URL、2次元コード、もしくは同封チラ
　　　　　シに記載のFAX、いずれかにてお申
　　　　　し込みください。
　　　　　https://forms.gle/eGVbUNcBvLj3XAFv9
■問合せ　当所　鎌倉ホスピタリティ推進協議会　　　　
　　　　　担当：若林　☎23-2563
　　　　　　 info＠kamakura-cci.or.jp

■主な内容
1日目（ビジネスマナー）
　 ● ビジネスマナーの重要性（ビジネスマナーとは、第一
　 　 印象の重要性）
　 ● ビジネスマナー基礎（身だしなみ、表情、挨拶、立ち居
　 　 振る舞い、言葉遣い）
　 ● ビジネスマナー実践（名刺交換、電話応対、メール）
　 ● ビジネスに必要なコミュニケーション（報連相のポイント）
  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など
2日目（1日目の振り返り＋ホスピタリティ）
　 ● 接遇（接遇マナー、一流の感じの良さ）
　 ●顧客満足（顧客満足を意識したサービス、欲求5段階説）
　 ●傾聴（傾聴ポイント、傾聴のための質問）
　 ●会話（正しい敬語、感じの良い伝え方）　など

参加
無料

クールビズで省エネ 夏季の服装について
　当所では夏季における節電対策として、5月1日よりクールビズを実施、
職員の服装はノーネクタイおよび軽装とさせていただいております。
　皆さまもお気軽な服装でご来所ください。

■実施期間　5月1日～10月31日

詳細は同封チラシをご確認ください

講師
桑野 麻衣氏

　皆さん、こんにちは！
　鎌倉市でフェアトレードタウンの認定を目指して
いる市民団体の「鎌倉エシカルラボ」です。
　突然ですが、皆さんは「フェアトレード」をご存じ
でしょうか？
　「フェアトレード」とは、開発途上国の原料や製品
を適正な価格で継続的に購入することにより、立場
の弱い生産者や労働者の生活改善と自立を目指す貿
易のしくみです。
　私たち鎌倉エシカルラボは、市民、事業者、行政な
どが一体となって「まちぐるみ」でフェアトレードの
取組を広げる「フェアトレードタウン」の認定を目指
しています。一人でも多くの方にフェアトレードを
知っていただくために、事業者の皆さまにもご理解
とご協力をいただけたらと思います。
　右記①②の方法でフェアトレードの取組にご参加
いただける場合は、鎌倉エシカルラボまでご連絡く
ださい。「仕入れ先が分からない」等のお困り事のご
相談でも構いません。

①フェアトレードに賛同し、フェアトレード産品
　を積極的に利用する
　　例：来客用のコーヒーをフェアトレードにする
②フェアトレード産品を店舗で販売する

　フェアトレード産品の導入は、店舗のファン（地域
の顧客や観光客）を獲得することや、企業のイメージ
アップにもつながり、地域経済にも好循環をもたら
します。
　フェアトレードタウンの認定に向けて、商工会議
所会員の皆さまにもご賛同いただけたら幸いです。

■問合せ　鎌倉エシカルラボ　担当：稲葉哲治
　　　　　☎0467-33-4135
　　　　　　 info@kamakura-ethical-lab.org
　　　　　https://www.kamakura-ethical-lab.org 

鎌倉エシカルラボ
ホームページ

マネジメント読書会　第3シーズンが始まります！
マネジメント読書会第３シーズン　プレセミナー
■日　時　６月１４日（金）　午後６時30分～午後8時
■会　場　当所　202会議室
■参加料　無料
■問合せ　当所中小企業支援課
　　　　　☎23-2563

参加申し込みQR

ダスキンオークラ

鎌倉市山崎  ☎0467-38-4044　www.duskin-city.com

●サービスマスター
   （エアコン等の専門おそうじ）
●トータルグリーン
　（造園と庭木の管理）

●メリーメイド鎌倉店 
   （おそうじサービス）

●メリーメイド鎌倉店 
   （家事おてつだいサービス）

◉横浜中華街 本 店
℡ 045-681-2918 ㈹

◉横浜中華街 新 館
℡ 045-661-0661 ㈹

www.kaseiro.com

◉大仏前 
℡ 0467-22-0280 ㈹

鎌倉店

米糠 酵素

（代表）
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企業の環境共生施設整備・経営基盤強化を支援します
　鎌倉市内で1年以上継続して事業を営む事業者が、環境共生施設（照明のLED化など）を設置したり、経営基盤を
強化（産業財産権取得、展示会出展など）する場合や、事業者のデジタル化推進や広報・マーケティングにかかる経費
の一部を補助します。

　鎌倉市内で、製造業、情報通信業及び自然科学研究所を１年以上継続して営む企業。経営基盤強化事業のデジタル化推進事業
と広報・マーケティング事業は神奈川県信用保証協会の保証対象業種のうち、同一の業種を1年以上継続して営む企業。

お 知 ら せ

《補助の対象者》

（1）防音、防臭、防煙など、事業所周辺の生活環境への負荷の軽
　  減を図るための施設及びこれに付随する設備
（2）省エネルギー、汚水浄化など、地球環境への負荷の軽減を図
　  るための施設及びこれに付随する設備

雨水を貯留し、水洗トイレの洗浄水や空調冷却塔への補給水、散
水等に活用する施設で、有効貯水量600リットルを超えるもの
（ただし、専ら防火用水を目的としたものを除く）

太陽電池モジュールを利用し、太陽エネルギーを電気に変換する
設備で、その発電能力が1キロワット以上のもの

発電能力1キロワット
につき10万円、限度
額150万円

【環境共生施設整備事業】

環境保全施設

内　　容 補助率 補助限度額

雨水活用施設

50％以内

30％以内

300万円

新製品、新技術に係る特許権、意匠権又は商標権を取得する事業

製品、技術等を紹介する見本市、展示会又は博覧会に出展する
事業

BCPを策定する事業、BCPの策定に関する研修に従業員を参加
させる事業、又は外部講師を招き実施する研修事業
公共機関及び公的機関が主催する研修に従業員を参加させる事
業又は外部講師を招き実施する社内研修事業

ITの導入により業務のデジタル化を進め、経費の節減を図ろうと
する事業

【経営基盤強化事業】

産業財産権取得事業

展示会等出展事業

BCP（事業継続計画）
策定事業

人材育成事業

デジタル化推進事業

内　　容 補助率 補助限度額

1／2以内

1／3以内

30万円

15万円

15万円
（キャッシュレス決済
  の手数料補助に関
  しては3万円）

広報及びマーケティングを進め、戦略的に売上の増加を図ろうとす
る事業広報・マーケティング事業 15万円

100万円

太陽光発電施設

※鎌倉市が実施する他の補助事業の補助を受けたものは、補助対象外となります。
※補助対象経費は、市内の事業所に係る経費のみです。　※補助の申請は、同年度内、各事業の各施設、各事業１回までです。

■問合せ 鎌倉市 市民防災部 商工課 商工担当　☎0467-23-3000　E-mail：shoko@city.kamakura.kanagawa.jp

【環境共生施設整備事業】令和6年（2024年）4月1日（月）から令和7年（2025年）1月末まで
【経営基盤強化事業】令和6年（2024年）4月1日（月）から令和7年（2025年）2月末まで
※事業の着手前にお申し込みください。事業の着手後は、お申し込みできません。
※経営基盤強化事業のデジタル化推進事業の内、コード決済の手数料に対する補助は申請時に優先的に受付を行う事前届
　出を実施しています。事前届出の受付期間は令和6年（2024年）4月1日（月）から令和6年（2024年）9月30日（月）までです。
　詳しくは市ホームページをご覧ください。
※補助金の交付は、令和6年度予算の範囲内で行いますので、申請状況によっては申請期間中でも受付を終了する場合や限
　度額まで助成できない場合があります。

《申請期間》

《申請方法》 
所定の申請書に必要書類を添付して、商工課に提出してください。方法は、電子申請、郵送、持参となります。
※申請書及び事業計画書等の様式は市ホームページからダウンロードいただけます。補助対象事業の区分により必要書類が
　異なりますのでご注意ください。

ふるさと納税を活用した
クラウドファンディングに挑戦しています！

■募集期間　2024年4月2日～2024年6月30日（90日間）
■目標金額　300万円
■内容　鎌倉市では、家でも学校でもない中高生の居場所を
　　　　つくりたいと考えています。

鎌倉青少年会館を中高生の居場所とするため、会館
のリニューアルをするにあたり、その一部としてバ
スケットゴールやサッカーコートの整備をします。
鎌倉市ではサッカーやバスケットを気軽にできる
場所が限られています。スポーツを通じて健康な心
身を育める環境を整えることや、他校や学年の違う
人との交流や大学生のお兄さんお姉さんがサポー
トすることで、青少年の居場所をつくることを目的
としています。ぜひ協力をお願いします！

【現金でのお申し込み】
鎌倉市総務部財政課ふるさと寄附金担当へメール、電話、
FAXにてご連絡ください。申請書と納付書をお送りします。
　E-mail:furusatokifu@city.kamakura.kanagawa.jp
　☎0467-61-3845（直通）　FAX：0467-23-8700

【インターネットでのお申し込み】
　https://www.furusato-tax.jp/gcf/2926

■問合せ　鎌倉市こどもみらい部青少年課
　　　　　☎0467-61-3886

みんなのプレイグラウンドプロジェクト in 鎌倉

株式会社 上州屋
ビジネスプランニング

鎌倉市大船3-9-22 TEL.0467-43-2511 http://www.joshuya.co.jp

快適なオフィス環境をご提案いたします。
ビジネス機器 オフィス家具 事務用品 文房具 家  電

大和市大和東3-10 -18　TEL046（262）8155（事業運営部直通）
横浜市保土ヶ谷区天王町2-44-9　TEL045（335）6900（本部代表）
http://www.rf k.or.jp/

受けよう健診  守ろう健康！

一般財団法人
神奈川県労働衛生福祉協会

腸内フローラ検査（腸内の細菌を調べませんか）

腸内フローラ検査キット購入はQRコード
または以下URLから
https://checkout.square.site/buy/6YCDPBWOY5HUQEWDMLB7SGXT

神奈川県労働衛生福祉協会にて販売中です。詳しい内容は以下URLへ

www.rfk.or.jp/pdf/Flora_Scan.pdf

67 May 2024 May 2024



中
小
企
業
サ
ポ
ー
ト

中
小
企
業
サ
ポ
ー
ト

相
談
受
付

区  分 相談日 相談員 内  容

法律相談 弁護士
廣澤 幹久氏

税務相談 随  時 税理士
芹澤 光恵氏

随  時

随  時

経営、創業・
新事業相談

中小企業診断士
山﨑 隆由氏

取引上のトラブル、借地・借家の問題、債権回収、労働
問題など法律上のこと。

経営、創業・新事業、業種転換、経営管理、販売・マー
ケティング、生産管理、店舗管理など。

税務上の問題（相続・贈与・税金）、事業承継、開業、経
理・決算方法、消費税、節税など。

特許商標相談 随  時 弁理士
渡部 仁氏

特許（発明）・商標（ブランド）・意匠（デザイン）・実用
新案（考案）にかかる相談など。

商業・法人
登記相談 随  時 司法書士

藤井 浩一氏
設立、増資、本店移転、不動産相続、売買、担保権（設
定・変更・抹消）、債務整理の相談など。

労務相談 随  時 特定社会保険労務士
高橋 昭洋氏

就業規則を含む社内体制の整備、従業員の入退社に
関する問題、厚労省関係の助成金など。

ホームページ・
Web関連相談 随  時

ホームページコンサルタント
永友 一朗氏

中小企業診断士
村上 知也氏

ホームページ運営・改善、ネットショップ運営、SEO対
策、SNSの活用方法など。

■中小企業支援課では各専
門家に委嘱して法律や経
営の専門相談を無料で
行っています。お気軽にご
利用ください。なお予約
制ですので、予め電話で
お申し込みください。

■また、金融・経営・企業
共済など全般にわたっ
て、毎日、当所経営指導
員が各種相談に応じて
いますので、お気軽にご
相談ください。

専門家による無料相談 秘密厳守

■申込み・問合せ
　当所中小企業支援課
　☎23-2563

　令和6年度神奈川県中小企業生産性向上促進事業費補助金について教えてください。

　令和6年度神奈川県中小企業生産性向上促進事業
費補助金は、神奈川県が実施する、中小企業が生産性
を向上させるための費用を補助する制度です。生産性
向上には、設備の導入や業務プロセスの改善などさま
ざまな手段がありますが、それらにかかる費用は中小
企業にとって負担が大きいことがあります。本補助金
はそうした負担を軽減し、中小企業が積極的に生産性
向上に取り組むことを可能にしてくれるものです。
　補助対象となる経費は、
①＜機械装置費＞工作機械の導入・自動調理器等の
　導入・CADシステムの導入など補助事業遂行に必
　要な機械装置等の購入費用

②＜ITサービス導入費＞補助事業の遂行に必要なIT
　サービスやシステムの導入・開発費
③＜施設工事費＞機械装置を設置するために必要な
　最低限の工事費用
※③の施設工事費だけでの申請は不可
　補助率は、小規模事業者は3分の2、中小企業は2分
の1となっております。
　なお本コーナーに記載した内容は概要であり、詳
細な申請要件など本補助金に関するお問い合わせは
中小企業支援課まで。
■問合せ
　当所中小企業支援課　☎23-2563

経営相談コーナーQ&A

A
Q

商工会議所のマル経資金を！金融対策には安心してご利用いただける

●融資対象者や添付書類など詳しい
内容についてのお問い合わせは
当所中小企業支援課 ☎23-2563

●この他にも各種制度融資がございます
ので、お気軽にお問い合わせください。

「経営を良くするために事業資金を借りたいが、担保
も保証人もない…」といった小企業者の皆さんの悩
みを解決するために設けられた国の融資制度です。
鎌倉商工会議所の経営指導を受けている小企業者
などの方が経営改善に必要な資金を、日本政策金融
公庫より無担保・無保証人で融資を受けるものです。

融
資
の
条
件

・融資限度額・・・・・2,000万円 ※1,500万円以上のお申し込みには別途要件があります

・融 資 期 間・・・・・設備資金は10年以内、運転資金は7年以内

・利　　　率・・・・・年１.25パーセント
　　　　　　　　（令和6年4月1日現在）

・資 金 使 途・・・・・設備資金・運転資金

・担保、保証人・・・・・必要ありません

　労働保険の保険料は、毎年4月1日から翌年3月31日までの
1年間を単位として計算します。その額はすべての労働者
（雇用保険については被保険者）に支払われる賃金の総額
に、その事業ごとに定められた保険料率を乗じて算定する
ことになっています。
　労働保険は、保険年度ごとに概算で保険料を納付し、保険年
度末に賃金総額が確定した後に精算する方法をとっています。
　したがって事業主は、前年度の保険料を精算するための
確定保険料の申告・納付と新年度の概算保険料を納付する
ための申告・納付の手続きが必要となります。これを「年度
更新」手続きといいます。
　申告書は、5月末頃に事業所に届くよう発送される予定で
す。正しい申告のためにお早めのご準備をお願いします。

労働保険の「年度更新」期間は、6月3日（月）～7月10日（水）です
労働保険（労災保険・雇用保険）についてのお知らせ

中小企業サポート

　当所には「労働保険事務組合」があり、委託を受け
た事業所の事務代行を行っています。労働保険料の
申告・納付や雇用保険の手続きなどの煩雑な労働保
険事務を事業主に代わって代行します。
　また、事業主・家族従事者・会社役員も労災保険に
加入できる「特別加入制度」や労働保険料の金額に
かかわらず、労働保険料を3回に分割して納付でき
るメリットもあります。
　事務処理負担の軽減をご検討されている事業主
の方は当所までお気軽にご相談ください。

■問合せ　神奈川労働局総務部労働保険徴収課
　　　　　☎045-650-2803

鎌倉江之島ハイヤー㈱
グ リ ン ハ イ ヤ ー ㈱
鎌 倉 タ ク シ ー ㈱
逗子葉山タクシー㈱
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五月病の薬膳vol.69
薬膳アカデミー 薬膳アカデミー 

鎌倉薬膳アカデミー副学院長　高尾 仁美

　4月は環境の変化が激しい時期。学校、仕事、家庭での
生活に変化が訪れ、何とか毎日をこなし、5月の連休で
ホッと一息…。ちょうどこの時期に、こころやからだに
影響が出るのが五月病です。ちょっとしたことでイライ
ラしたり、不安感が強くなったり、落ち込みやすかった
り。このほか、食欲不振、疲れやすい、集中できないなど
の症状が現れます。中医学的には、ストレスの関連が深
い「肝」の働きの失調と捉えます。責任感が強く、真面目
で気分転換が下手な人は、特に五月病になりやすいので

ご注意を。肝には情緒をコントロールする働きがあるこ
とから、こまめに気分転換をしたり、ウォーキングなど
軽い運動で気血の巡りを良くすることが大切です。自分
の不調にいち早く気付く、誰かに相談するなどのことも
大切です。おすすめの食材は、黒米、そば、カジキマグロ、
香菜、大根、玉葱、青梗菜、にら、長葱、ピーマン、三つ葉、
セロリ、らっきょう、柑橘系の果物、ジャスミン、ナツメ
グ、紫蘇、陳皮、棗などです。

ちん げん さい

作 り 方

1.カジキマグロはそぎ切りに、下味をつけて
からまんべんなく片栗粉をつけ、余分な
粉をはたき、サラダ油で両面を焼く。クコ
は水で戻す。

2.長葱は斜め細切りにし、ごま油で炒め少
し濃い目に味をつける。

3.蒸し器に入る大きさの皿に長葱とカジキ
マグロを重ねて置く。

4.皿ごと強火にした蒸し器に入れ、13～14
分蒸す。皿を取り出したらクコを散らす。

※蒸し器が無い場合は、軽く酒を振ってふんわり
ラップをして電子レンジで加熱してください

材 料 （2人分）

カジキマグロ・・・2切れ
長葱・・・・・・・・・・・ 2～3本
クコ（あれば）・・・・ 適量

調味料

片栗粉
（カジキマグロの下味）
  塩・胡椒・・・・・・・・・・ 少々
（長葱の下味）（各少々）
  塩・胡椒・・・・・・・・・・適量
  ごま油・・・・・・・・・・・ 適量

☎0467-73-7544
FAX0467-73-7545

～カジキマグロの葱風味蒸し～

カジキマグロで五月病対策！誰でも好きな味でお手軽薬膳を楽しもう

し　 そ ちん  ぴ なつめ

第21回大船まつり開催
　大船まつり実行委員会では、大船地域の市民の交流を
促進し、まちの活性化を図る目的で大船まつりを次の通
り開催します。
　当日は、芸術館通りと西友前の通りを歩行者天国とし

●日　時　5月19日（日）午前9時～午後4時
　　　　　※雨天中止
●会　場　芸術館通り、鎌倉女子大前公共広場、西友前、
　　　　　三菱電機照明㈱敷地内など
●問合せ　大船まつり実行委員会事務局
　　　　　☎080（5974）6214（午後2時～5時）

て開放し、パレード、コンサートライブ、模擬店、フリー
マーケット、消防企画などの催し物を予定しています。

新しく会員になられた方々をご紹介します。新規会員紹介（敬称略）
部会名 代 表 者事業所名 T E L 業  種所 在 地

卸・小売（自動車部品販売）
プリン焼き菓子
ソフトクリーム小売販売

飲食

飲食

飲食店

空家等の買取、デザイン設計販売

レンタル・リース

33-2725

40-3406

ー

53-7335

37-5288

090-9120-3480

37-8109

小嶋 美弥子

白銀 和馬

ー

原 悠斗

伊藤 翔

増田 稿平

山田 寿夫

商業
鎌倉市七里ガ浜2-6-15

鎌倉市小町1-4-12 松林堂ビル1F

　　　　　　  ー

鎌倉市御成町11-37

鎌倉市長谷4-7-22

鎌倉市山ノ内1118-7

鎌倉市常盤937-26

ー

建設

サービス業

観光

商工会議所会員数 2,072
商業部会 ・・・・・・・・・・・・・
工業部会 ・・・・・・・・・・・・・・
観光部会 ・・・・・・・・・・・・・
建設部会 ・・・・・・・・・・・・・
金融部会 ・・・・・・・・・・・・・・
サービス業部会 ・・・・・・・ 

671
78

411
291
42

579
3月31日現在

会員掲示板
コーナー

　会員事業所からのお知ら
せやご意見などを掲載する
コーナーです。あなたの事業
所を紹介しませんか（詳しく
は当所までご連絡ください）。

築80年の古民家で
いただくフレンチ。
庭越しには江ノ電が
通ります。個室あり。

住
営
鎌倉市坂ノ下1-1
11時30分～15時
17時30分～22時
※ディナータイムは要予約
火曜（不定休）
0467-22-8680
https://www.instagram.com/
restaurant_watabe/?hl=ja

HP

休
☎

Restaurant

Watabe
ココ

長谷駅 江ノ電

鎌倉→

R134

芝ライニングジャパン㈱

㈲マーロウ

ものがたり食堂㈱

㈱ORI 

CHEEERS COFFEE

Pixy Dust Carpenters（同）

㈱Japan Build Line

　メールなどを通じて、クレームが入ることが多くなってい
ると思います。このように、相手とのやりとりがマイナスス
タートとなる場合は、さらなる火種をつくらないよう慎重に
対応しなくてはなりません。そのためには、こちらの意向を
理解してもらえるよう「相手の気持ちを意識した文面」「分か
りやすく受け止めやすい表現」にする必要があります。その
ポイントについてお伝えします。
　不備やトラブルがあった場合は、事実関係の確認や説明も
重要なのですが、まずは相手が訴える主感情を見極めること
が大切です。事実よりも先に、相手の感情にフォーカスするこ
とです。例えば、「不信感」「怒り」「不安」「焦り」などの気持ちを
見極めて、緩和する方法はただ一つ。「受け止めること」です。
　「どういうつもりですか?!」というような怒りのこもった質
問形式のメールに関しては、問いに真摯に答えようとすれば
するほど「そんなつもりではない」と、こちらの言い分を並べ
てしまいがちです。しかし、それでは逆効果です。相手は、こ
ちらの思いや都合などに関心はありません。答えて良いの

メールでのクレームへの対処法

は、例えば手続きの方法など、事実の問い合わせに対しての
みです。単なる「確認事項」や「方法」といった内容であれば、
速やかに答えてください。しかし、姿勢や思いなどに関する
問いには、「答える」のではなく「応える」ことが大切です。相
手が伝えてきた内容を、そのままのフレーズを使って受け止
める表現が必要です。訴えている気持ちが受け止められたか
否かが、それ以降の状況に大きな影響を及ぼします。
　その上で、なぜそのような状況になったのかを伝えること
も必要なのですが、人は相手からの言い訳を拒否する傾向が
あります。言い訳は、マイナスイメージで捉えられやすく、責
任転嫁していると認識されやすいからです。言い訳と捉えら
れないようにするためには、「○○と思っていた」などの感情
論をできるだけ避けることです。事実を先行させ、簡潔に伝
えることを心掛けましょう。事実を伝えることは説明するこ
とであり、「実際に何が起きたのか」を知りたい欲求に応える
ことになります。
　ただし要領を得ないと、原因も分からず謝罪しているのか
と、さらに怒りを買う場合がありますので、トラブルの原因を
あやふやにせず、不手際や失敗など、ミスの原因を端的に伝
えましょう。その結果、相手に受け入れられやすくなり、さら
なるクレームを避けることにつながるのです。

   日本メンタルアップ支援機構　代表理事
大野 萌子

しん  し

（月、火曜定休）
（木曜定休）
（土、日営業）PELE’S Juice & Bar

（株）湘南よみうり新聞社 0466（50）5088
0466（50）5077

◆地域情報紙発行
◆チラシ・ポスターなど印刷全般
◆パンフレット・機関紙など制作
◆看板・のぼり旗・横断幕
◆会社案内・商品パンフレット
◆HP制作

www.shonan-yomiuri.co.jp FAX
☎

鎌倉の街を元
気に!!

各種お見積
り承ります

「メールアドレス」ご登録について（お願い）

info@kamakura-cci.or.jp

当所会員情報に「メールアドレス」を登録いただける事業所さまは、
件名に「事業所名」を、本文に「登録希望」とご記入の上、

下記のメールアドレスまでご送信ください。
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江戸幕府、初代将軍徳川家康の側室であったお勝の方（後の英勝院）を開山として創建された鎌倉唯
一の尼寺です。お勝の方は太田道灌の四代の孫康資の娘で、寺は太田道灌の屋敷跡と伝わる場所に
建てられました。季節の花で彩られている境内ですが、書院の藤棚では白藤が見事に咲き誇ります。

今月の表紙写真

鎌倉の趣　  132
英勝寺の白藤

広告募集中！
会報「かまくら」で

お店や事業所のPRをしませんか

問合せ ☎23-2561 会報担当

1枠（9×3.2cm）
5,500円／月

2枠（9×6.6cm）
11,000円／月

やすすけ

　外食のラーメンの標準的な価格が
1000円を超えたかどうかが、話題に
なっています。この1000円という価格
は、相場ともいえるもので、消費者から
見ればこれ以上は出せないと感じる心
理的な壁であり、提供する側から見れ
ば、本当は超えたいけれど、超えてしま
うと一気に売り上げが落ちるリスクを
感じるラインです。
　最近になって、行列ができる人気店
で最も標準的な商品に1000円以上の
値付けをするところがいくつも現れて
います。光熱費や原材料価格の高騰
で、壁の手前で痩せ我慢するより、きち
んと特徴を打ち出して納得ずくで
1000円以上払ってもらおうという考え
の店が増えてきました。一方、大衆的な
中華食堂チェーンなどでは、ラーメン１
杯どころか定食ですら1000円以下を

維持する店もあります。話題性や感動
を求める市場と、日常の節約志向の両
方が並行して繁盛しており、ここでも市
場は二極分化していると感じます。
　こうした価格面の心理的な壁は、そ
れを越えた先駆者の高付加価値商品
が受け入れられることによって徐々に
崩れていくものです。例えば、サバの水
煮やみそ煮の缶詰はかつて100円以
下でスーパーの特売品の目玉として安
売りされる存在でしたが、この数年で
健康ブームに乗ったこともあり、200円
台から300円台、ブランドの確立した
サバを使った商品では400円を超える
ものも市場に定着してきました。
　先日、こうした価格設定について面
白い話を聞きました。近年、茨城県で
徐々にご当地グルメとして知られるよう
になってきた「いばらきガパオ」の仕掛
け人と話していて、「日常的になじみの
あるラーメンや焼きそばなどは、だいた
いこれくらいの価格が上限という壁が
できやすい」という一方、「あまりなじみ
のない新規性のある商品は、最初から
ある程度高い価格設定をしても受け入
れられやすい」というのです。

　価格の壁は長年の習慣によって形づ
くられるため、同じものでも先入観のな
い場所では新規性のある価値として受
け入れられます。先に挙げたラーメンの
例でいえば、国内で人気のラーメン
チェーンが1000円以下で売っている
のと同じとんこつラーメンが、ニュー
ヨークでは3000円以上で売られてい
ます。「ラーメンの1000円の壁」は、実
は世界にはほとんど存在せず、欧米や
アジア、インドでもラーメンは1000円
以上するのが普通です。これは、それぞ
れの地域にとってラーメンが珍しく、新
規性のあるものとして市場開拓をス
タートしているからだと考えられます。
　こうしたことは外食産業に限らず、工
業製品などのものづくりについても、よ
くいわれることです。これまでの物差し
や習慣で計れない価値を提供すること
で、価格設定の主導権が握れます。同
じ場所で新規性を追求するか、同じも
のでも違う場所で勝負するか、壁を越
える方法はいくつもありそうです。

ラーメン「1000円の壁」は
越えられたのか

日経BP総合研究所 上席研究員
渡辺 和博
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