
三
方
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だ
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期
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ま
し
た
。
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戸
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咲
く
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仙
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2月

祈年祭
（鶴岡八幡宮）
五穀豊穣を祈るお祭り。今日では商工業も
含めすべての産業の発展と国家、国民の繁
栄を祈るお祭りとなっています。

か ま  く  ら 
歳 時 記

大國禱会成満祭
（長勝寺）
極寒の中、100日間の荒行を終えた修行僧
が、国家安泰と世界平和を祈願して境内に
て水行を行い、荒行を締めくくります。

だいこく とう 　え　じょうまんさい
節分祭・節分会
（各寺社）
3
日
（金）

丸山稲荷社初午祭
（丸山稲荷社（鶴岡八幡宮境内））
春の農作業開始前に農耕を司るお稲荷様
に豊作を祈願する神事。今日では商売繁盛
祈願の参詣者も多く見られます。

はつうま

5
日
（日）

11
日

（土・祝）

17
日
（金）

針供養
（荏柄天神社）
道具として大切に使った針を、軟らかい豆腐
に刺して労をねぎらい、針仕事の上達を
願うお祭りです。

8
日
（水）

邪気（鬼）を追い払い旧年中の穢れを祓い
ます。直垂や裃姿の年男や年女が福豆を
まいて参詣者に福を授けます。

ひたたれ かみしも

　川口商工会議所が主催した2022年
「第2回川口の元気経営大賞」の審査
員をさせていただいたご縁で、大賞を
受賞したフジムラ製作所とチャレンジ
みらい賞を受賞したレボルの社長に話
を伺いました。
　フジムラ製作所は従業員が110人の
板金加工の会社で、少量多品種の製品
を短納期で提供することで急成長して
います。先代が起こした小さな町工場
がリーマンショックの影響で苦境に
陥ったとき、大手がやらないこと、でき
ないことを必死で模索した結果、試作
品などの少量品の加工を請け負うこと
に活路を見いだしたそうです。その後、
設計データ受け入れから製造の自動化
までデジタル化を徹底して、現在は1日
500種類の製品を手掛け、少量多品種
の短納期での製造を実現しています。

　もう1社、話を伺ったレボルは、美容
室チェーンを展開しているほか、創業時
からの主力事業である美容室向け薬剤
の製造卸の会社です。ＶＲ技術を取り
入れた美容師の教育のための施設をつ
くってサービスの品質を高めたり、鏡に
デジタルディスプレーを採用してお客さ
んの髪型を自由に変えてシミュレーショ
ンして見せたりすることで顧客満足度
を上げています。地元の福祉施設と連
携して、美容室で子どもたちの絵を飾る
など、地域との関わりも深めています。
　両社とも、低価格勝負ではなく、相応
の利益を出しながら急成長を続けてい
ます。話を伺いながら、顧客のわがまま
（個別のニーズ）に向き合うことこそが
高付加価値なビジネスを実現する鍵に
なっていると感じました。顧客のわがま
まとは何かをもう少し考えてみると、「顧
客の夢をかなえる」か、「困りごとを解決
する」かの二つに分けられるでしょう。
　「夢をかなえる」とは顧客にとって新た
に手に入れたいものを提供したり、顧客
が目指す姿の実現を後押ししたりするこ
とです。「困りごとの解決」は文字通り、顧
客に不足しているものや行き詰まってい

ることに対するソリューションの提供です。
　どちらにしても、前提となるのは「顧
客の夢」や「困りごと」というややエモー
ショナルな部分への共感が大切になっ
てきます。単にモノやサービスをやりと
りするだけでなく、顧客の満足の基とな
る考え方や状況に対して共感を持って
向き合っていることが重要なのです。
　先に挙げた両社とも、社員の教育や
待遇の改善にとても力を入れています。
営業職のように直接顧客と接するポジ
ションでなくても、常に顧客を意識して
求めるところや困りごとが理解できるよ
う、個々のスタッフのコミュニケーショ
ン力や対応できるスキルの向上を重視
しています。何より、モチベーションを高
く持ち、仕事に取り組んでもらうために
は「とにかく給料を上げること」（フジム
ラ製作所の藤村智広社長）だと言いま
す。今回、話を伺った2社とも、業界の常
識から見れば「そんな非効率なことをし
たら会社がつぶれる」（藤村社長）と言
われたことに挑戦し、そこを乗り越えた
先で成功をつかんでいました。

「夢をかなえる、
　　 困りごとを解決する」が
　　　　　 高付加価値のカギ

日経BP総合研究所 上席研究員
渡辺 和博
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第50回商工業優良従業員表彰を実施
24社８0名が受賞

　当所では長きにわたり市内事業所に勤務して業務に精励し、他の従業員の模範となられている方を
商工業優良従業員として表彰しており、今年度は24社80名の方々が受賞されました。
　例年、表彰式を会員大会の第1部として開催しておりますが、今年度は新型コロナウイルス感染拡大
防止のため開催を見送り、表彰楯と記念品は勤務先の事業所にお届けいたしました。
　受賞された方々は以下の通りです。

2022年度版推奨品カタログ

第15回

かまくら推奨品ステッカー

「かまくら推奨品」が決定しました!!「かまくら推奨品」が決定しました!!

　　　 推奨品名

鎌倉ビール
 （武士の宴・武士の休息）

熟成布巻ロースハム

熟成布巻ボンレスハム

手作りの大きなプリン

 電話番号

25-5533

47-8645

47-8645

38-6868

　　事業所名

鎌倉ビール醸造㈱

鎌倉ハム富岡商会

鎌倉ハム富岡商会

㈱COTON

No.

 1

2

3

4

第15回「かまくら推奨品」として認定された産品 （順不同）

再認定商品

新規認定商品

　鎌倉産品推奨委員会では、鎌倉ならではの魅力ある産品を鎌倉の推奨品として認定するため、第15回
かまくら推奨品認定会を昨年１1月１0日（木）に実施しました。「かまくら推奨品」として、3事業所４品目が新たに
認定され、21事業所28品目が再認定されました。

　　　 推奨品名

湘南しらすせんべい

花咲く街古都鎌倉

権五郎力餅

相州伝鎌倉どらやき

可麻久良最中

玉芝

花こもん

湘南名産ひじき

大佛観音煎餅

ヴィクトワールマロン

鎌倉銘菓「大路の松」

 電話番号

22-2626

22-2626

22-0513

22-8580

22-8580

22-1081

22-1081

22-0193

22-0231

38-7654

22-2600

　　事業所名

㈱大森商店

㈱大森商店

㈲力餅家

㈲三日月堂花仙

㈲三日月堂花仙

㈱香十天薫堂

㈱香十天薫堂

石渡源三郎商店

㈱恵比寿屋

鎌倉くらん

㈲花見煎餅吾妻屋

 No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

●商業部会（10名）
事 業 所 名

㈱井上蒲鉾店　

江ノ電エリアサービス㈱

㈱大船軒

氏　名

山口 美和子

鈴木 のあ

田中 和樹

西原 健一

柴田 瑞穂

加倉 美里

蝦名 愛

広島 和美

岡 孝敏

横田 幸江

●工業部会（35名）

有富設計㈱

　
　
　
㈱金久 笛田工場

　　　　
㈱第一パック大船工場

　　　　
　　　　
デンカ㈱大船工場

東邦精機㈱

㈱常盤製作所
　

薄井 隆

益子 祐一

森谷 亮太

市川 直樹

大島 悠

廣澤 啓

里見 光一

成田 雅一

遠藤 昇平

安田 浩紀

吉田 明浩

鯉沼 洋子

髙橋 行雄

田中 良至

笛木 恒樹

小山田 信明

東郷 佳夫

勝又 孝也

成田 理奈

事 業 所 名 氏　名

●観光部会（16名）
事 業 所 名

㈱江ノ電バス

   　

鎌倉江之島ハイヤー㈱   　

（公社）鎌倉市観光協会

鎌倉タクシー㈱

   　

グリンハイヤー㈱

氏　名

小林 雄二

永田 誠二

三宅 祐輔

星川 茂

武田 千秋

竹内 英雄

今井 陽太郎

清水 政之

石塚 雄麻

奈良 津芳

坂田 正一

熊谷 和巳

田口 茂雄

齋藤 美子

三菱電機㈱
 鎌倉製作所　　　　

三菱電機㈱
 情報技術総合研究所

冨田 健治

角田 勇二

成田 純一

池田 豊一

吉永 尚史

安田 敏夫

磯部 崇

浅葉 裕子

八木 敦子

倉持 美砂子

長澤 裕子

山田 昌子

小川原 美紀子

見目 一男

田崎 総子

林 里栄

事 業 所 名 氏　名

●金融部会（5名）
事 業 所 名

湘南信用金庫鎌倉営業部

湘南信用金庫大船支店

湘南信用金庫深沢支店・
 腰越支店
   　　　　　　
湘南信用金庫鎌倉駅前支店

氏　名

遠藤 正二

鈴木 吉明

岩崎 真

水野 史淳

鈴木 聡

●建設部会（3名）
事 業 所 名

東京ガスエネワーク㈱

氏　名

中山 知之

岩下 正吾

堤 吉広

事 業 所 名

牧田商事㈱

氏　名

鈴木 彩夏

三上 純子

●サービス業部会（11名）
事 業 所 名

あさひ健康福祉
 サービス㈱
   　    
社会医療法人財団互恵会
 大船中央病院
   　    
㈱ひばり

  　   

富士ソフト企画㈱
  　   
  　   

㈲みどりケアサービス

氏　名
武藤 千花子

高野 智美

長川原 恵

髙木 秀子

阿山 佐世美

浅田 揮世士

黒澤 幹雄

伊在井 和子

杉立 隆

遠田 千穂

松本 麻希子

（敬称略）

はる夏秋ふゆ®　
 鎌倉ミニタオル

大船軒の鯵の押寿し

秦野名水仕込み
 大船軒の蕎麦

大船観音最中

大船観音八菓撰

鎌倉の香り

鎌倉五山

ザ・SOUP大根

鎌倉どら焼き

鎌倉ビール

鎌倉せんべい「瓦せんべい」

鎌倉ゆかりの
 「縁起の良い開運印鑑」

銅製 茶さじ さくら貝形

カラメルロール

湘南ゴールドジャムロール

プティ・フール・サレ

さくらゆめみし　
 ネックレスムーン

つばきプランニング

㈱大船軒

㈱大船軒

和菓子司 龍月

和菓子司 龍月

㈲温古堂

㈲温古堂

㈲福来鳥

㈱するがや

鎌倉ビール醸造㈱

小松屋

鎌倉はんこ

株式会社ゼオン

有限会社 バニラ

有限会社 バニラ

株式会社 ありあけ

リノドロップス鎌倉

25-0010

44-2005

44-2005

46-7340

46-7340

22-7676

22-7676

22-1377

22-1886

25-5533

22-3731

37-9297

23-6121

60-1432

60-1432

23-3071

55-5833

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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参加
無料

来場＆
オンライン
Zoom
開催

詳細は同封のチラシをご覧ください

　障がい者・高齢者を連れた観光客の方は、車いす
のまま利用できることや、目が見えない中で商品を
選ぶことが必要になるので、バリアフリーなお店で
ないと利用することができません。事業者の方は
それらに対応するためにお店を改修したり、準備
をしたりするのはとても大変で、さらに費用もか
かってしまうので、対応をあきらめてしまうことも
あるかもしれませんが、実はお金をかけなくても、
十分にバリアフリーをつくることができるのです。
　バリアフリーとは、段差がないことではなく、
本質はお店のホスピタリティにあります。
　本セミナーでは、ホスピタリティでどのように
お店をバリアフリーにするのかについて、事例に
基づいてご紹介していきます。また、あわせて障
がいのある従業員の方への対応についてもご紹
介します。ぜひご参加ください。

■日　時　2月27日（月）
　　　　　午後7時～9時

■会　場　当所地下ホールとオンライン配信（Zoom）の
　　　　　ハイブリッド形式
　　　　　（講師は会場に来ます）

■講　師　榊原 正博氏
　　　　　　株式会社モノ・ウェルビーイング
　　　　　　代表取締役
　　　　　　NPO法人湘南バリアフリー
　　　　　　ツアーセンター　理事長
■定　員　50名
　　　　　（オンラインの定員はありません）

■申込方法　同封のチラシにある参加申込書にて
　　　　　お申し込みください（ネット申込可）

■問合せ　当所総務課　☎23-2561

講師
榊原 正博氏

      

青
年
部

　
当
所
青
年
部
で
は
、昨
年
12
月
6
日（
火
）

に
臨
時
総
会
を
開
催
し
、令
和
5
年
度
の

理
事
お
よ
び
監
事
を
選
任
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、会
長
、副
会
長
、専
務
理
事
の
選

出
も
行
わ
れ
、新
年
度
執
行
部
が
決
定
し

ま
し
た
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【
新
年
度
執
行
部
】

　
会
　
長
　
髙
木
　
亮
　（
新
任
）

　
副
会
長
　
斉
藤
正
朗
　（
再
任
）

　
　
〃
　
　
津
田
康
有
　（
新
任
）

　
　
〃
　
　
永
田
紀
子
　（
新
任
）

　
専
務
理
事
　
松
原
洋
平
　（
新
任
）

臨
時
総
会
を
開
催

部
会
だ
よ
り

各
部
会
か
ら
の
活
動
報
告

鎌倉税務署からのお知らせ
● 消費税のインボイス制度について登録申請を
　受け付けています　
　令和５年10月１日から、インボイス制度が始まります。イン
ボイスを交付する事業者となるには事前に登録が必要です。
登録申請手続きは、ｅ-Ｔａｘをご利用ください!!

インボイス制度に関するお問合せ先
● 税務相談チャットボット（インボイス制度）
　ご質問内容をメニューから選択するか、
　文字で入力いただくと、AIを活用して、
　「税務職員ふたば」が自動でお答えします。
● インボイスコールセンター
　インボイス制度に関する一般的なご相談
　は、専用ダイヤルで受け付けております。
　【専用ダイヤル】　  0120-205-553
　【受付時間】 午前9時～午後5時（土日祝除く）
● インボイス制度について詳しくお知りになりたい方は、
　国税庁ホームページ（https://www.nta.go.jp）の
　「インボイス制度特設サイト」をご覧ください。

● 令和4年分確定申告書作成会場の開設
　所得税等の申告書作成会場の開設期間、相談時間等に
ついてお知らせします。

開設期間　令和5年2月1日（水）～令和5年3月15日（水）
※土日、祝日を除きます。ただし、令和5年2月19日（日）　
　及び令和5年2月26日（日）は開場します。
相談受付時間　午前8時30分から午後4時まで
相談時間　午前9時から午後5時まで

※会場の混雑を回避するため、入場整理券を配付します。
　入場整理券の配付状況に応じて受付を早く締め切る場
　合があります。
※入場整理券は、当日、会場で配付する
　ほか、LINEによる事前発行で入手でき
　ます。
※2月1日（水）から3月31日（金）の間、税
　務署の駐車場は使用できません。車で
　の来署はご遠慮ください。

事前発行は
こちら

チャットボットへ

インボイス制度
特設サイトへ

65歳超雇用推進助成金のご案内

■問合せ　独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構
　　　　　神奈川支部　高齢・障害者業務課　☎045-360-6010

高年齢者の就労機会の確保および希望者全員が安心して
働ける雇用基盤の整備を目的とし、65歳以上への定年引
上げ等の取組みを実施した事業主

高年齢者が意欲と能力がある限り年齢に関わりなくいき
いきと働ける社会を構築していくために、50歳以上かつ
定年年齢未満の有期契約労働者を転換制度に基づき、無期
雇用労働者に転換させた事業主

65歳超継続雇用促進コース

高年齢者無期雇用転換コース

高年齢者評価制度等雇用管理改善コース
高年齢者の雇用の推進を図るための雇用管理制度の整備
（賃金・人事処遇制度、労働時間、健康管理制度等）に係る措
置を実施した事業主

　詳しい内容につきましては、以下の問合せ先までご連絡
ください。また、機構ホームページでも情報提供していま
すのでご覧ください。
https://www.jeed.go.jp/elderly/subsidy/
65歳超雇用推進助成金に係る説明動画はこちら▶

ホスピタリティによる
お金をかけずにできるバリアフリー

ホスピタリティ推進セミナー

商工会議所会員数 2,025
商業部会 ・・・・・・・・・・・・・
工業部会 ・・・・・・・・・・・・・・
観光部会 ・・・・・・・・・・・・・
建設部会 ・・・・・・・・・・・・・
金融部会 ・・・・・・・・・・・・・・
サービス業部会 ・・・・・・・ 

676
78
396
280
41
554

12月31日現在

株式会社 上州屋
ビジネスプランニング

鎌倉市大船3-9-22 TEL.0467-43-2511 http://www.joshuya.co.jp

快適なオフィス環境をご提案いたします。
ビジネス機器 オフィス家具 事務用品 文房具 家  電

米糠 酵素

（代表）

鎌倉江之島ハイヤー㈱
グ リ ン ハ イ ヤ ー ㈱
鎌 倉 タ ク シ ー ㈱
逗子葉山タクシー㈱

横浜市保土ヶ谷区天王町2-44-9　TEL045（335）6900（本部代表）
大和市大和東3-10 -18　TEL046（262）8155（事業運営部直通）
http://www.rf k.or.jp/

受けよう健診  守ろう健康！
・人間ドック
・生活習慣病健診　　　
・一般健康診断
・特殊健康診断
・その他各種健診

一般財団法人
神奈川県労働衛生福祉協会
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　消費税のインボイス制度について教えてください。

経営相談コーナーQ&A
Q
　2023年10月に予定されているインボイス制度導入については、適格請求書（インボイス）発行
事業者の登録申請が始まっています。

　●売手が買手に対して、適用税率や消費税額等を伝えるもので、現行の請求書に
　　「登録番号」「適用税率」「税率ごとに区分した消費税額等」を追記したもの。
　●制度導入が予定される
　　2023年10月1日からイン
　　ボイスを発行する場合、
　　原則として2023年3月31
　　日までに税務署長に登録
　　申請書を提出し 、インボイ
　　ス発行事業者としての登
　　録と、登録番号の通知を受
　　ける必要があります。

　●　 のような状況にならないよう、インボイスの発行を希望する場合は、インボイス発行事業
　　者の登録申請をご検討ください。
　●申請方法等インボイス制度の概要は国税庁の特設サイトをご確認ください。

インボイス制度に関する一般的なご相談は、インボイスコールセンターへ
【専用ダイヤル】　 0120-205-553（無料）　【受付時間】午前9時～午後5時（土日祝除く）

（注）令和5年度税制改正の大綱（閣議決定）を踏まえた、令和5年4月1日以後の登録申請の取扱いに
　　ついては、国税庁ホームページ「インボイス制度特設サイト」の「申請手続」をご確認ください。
　　情報は日々更新されています。最新情報をHP等でご確認ください。

自社がインボイスを発行しないと、販売先が取引を見直す!?
自社がインボイスを発行しないと、販売先は仕入税額控除ができないので、
販売先が取引を見直す可能性があります

A

〈インボイス制度電話相談センター〉
■問合せ

仕入先がインボイスを発行しないと、自社の税負担が増加!?
仕入先からインボイスを入手できないと、自社は仕入税額控除ができない
ので、自社の税負担の増加につながる可能性があります

インボイスの発行を希望する場合
（免税事業者は発行不可）、
①消費税の課税事業者への転換
②インボイス発行事業者の登録申請
を検討する必要があります。

2023年10月1日からインボイスを発行
したい場合、原則として2023年3月31日
までに登録申請をする必要   があります。

基本的に登録不要と考えられます。ただし、少しでも事業者
への販売（例：飲食店における法人利用等）がある場合は、
登録申請をご検討いただいた方がよいかもしれません。

現在、消費税の申告をしていますか？
（課税事業者ですか？免税事業者ですか？）

はい
（課税事業者です）

検討するに
あたって

一般
消費者

事業者

販売先は
事業者ですか？一般消費者ですか？

コールセンターの
詳細はこちら▶

申請手続▶

こちら▶

1.適格請求書（以下、インボイス）とは

2.インボイス制度が始まるとどうなるのか

3.インボイス発行事業者の登録申請を
　検討するためのフローチャー ト

いいえ
（免税事業者です）

アスベスト（石綿）の調査は済んでいますか？
【災害時のアスベスト（石綿）飛散】

● 災害時には、建築物等の倒壊・損壊による吹付け石綿
　等の露出などに伴ってアスベストが飛散するおそれ
　があります。
● このため、通常時から吹付け石綿等の有無を調査して
　把握しておく必要※1があります。

※1神奈川県生活環境の保全等に関する条例において、建
　  築物の所有者等が、通常時から当該建築物の吹付け石
　  綿等の使用状況を調査する努力義務を規定しています。
　  なお、いずれ建築物等を解体する際は、大気汚染防止法
　  上、アスベスト（石綿）の調査が必須となります。

【建築物石綿含有建材調査者を派遣します】
● 県が予算の範囲（先着13名様※2）で、対象となる建物へ
　有資格者を派遣し、平時における調査を実施します。
　※2 令和5年1月19日時点
● さらに、吹付け石綿等の使用が疑われる建材があった
　場合は2検体を無料で分析調査します。

● 対象となる建築物、申込方法等の詳細は県のホーム
　ページをご確認ください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　   または

出典 環境省 災害時における石綿飛散防止に係る取扱いマニュアル
出典 国土交通省 目で見るアスベスト建材
付着した綿状の物質が吹付け石綿

神奈川県　石綿　調査者派遣

鎌倉市内の防火・準防火地域の建物所有者の皆様へ

インボイスのイメージ
①

⑤

③

③

⑥

②

④

（記載事項）
①発行事業者の氏名・登録番号
②取引年月日
③取引内容（軽減税率対象品目はその旨）
④税率ごとの合計の対価の額と適用税率
⑤税率ごとに区分した消費税額等
⑥交付を受ける事業者名

法人の場合はT＋法人番号、
それ以外の場合はT＋13桁の数字

（注）

（注）

■問合せ　神奈川県　環境農政局環境部大気水質課　大気環境グループ
　　　　　〒231-8588　横浜市中区日本大通１　☎045-210-4111（直通）

ダスキンオークラ

鎌倉市山崎  ☎0467-38-4044　www.duskin-city.com

●サービスマスター
   （エアコン等の専門おそうじ）
●トータルグリーン
　（造園と庭木の管理）

●メリーメイド鎌倉店 
   （おそうじサービス）

●メリーメイド鎌倉店 
   （家事おてつだいサービス）
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【ご融資額】お子さま1人あたり
【金　　利】年1.95％　固定金利　（令和4年11月1日現在）

※「母子家庭」、「父子家庭」、「世帯年収200万
　円（所得132万円）以内の方」または「子ど
　も3人以上の世帯かつ世帯年収500万円
　（所得356万円）以内の方」は年1.55％

高校、大学等への入学時・在学中にかかる費用を対象とした公的な融資制度です。

【ご返済期間】18年以内
【お使いみち】入学金、授業料、教科書代、アパート・
　　　　　　マンションの敷金・家賃など
【ご返済方法】毎月元利均等返済
　　　　　　（ボーナス時増額返済も可能）
【保　　　証】（公財）教育資金融資保証基金
　　　　　　（連帯保証人による保証も可能）

詳しくは、HP（「国の教育ローン」で検索）または教育ローンコールセンター
（☎0570-008656（ナビダイヤル）または☎03-5321-8656）までお問い合わせください。

お子さまの教育資金を
「国の教育ローン」（日本政策金融公庫）がサポート！

350万円以内

提携施設で割引・優待が受けられる
「県民共済わかばアプリ」にぜひご登録ください！

～鎌倉商工会議所会員事業所の事業主・従業員およびそのご家族さままで幅広くご利用可能～

提携施設 全国で7,000カ所以上！

　神奈川県民共済が運営しております優待割引サービ
ス「県民共済わかばアプリ」につきまして、これまでは、
会員事業所の事業主およびそのご家族の方を対象に
ご利用いただいておりましたが、この度、会員事業所の
従業員とそのご家族の方もサービスをご利用いただけ
ることとなりました（対象拡大）。
　会員の皆さまにおかれましては、これを機会にぜひ
「県民共済わかばアプリ」を鎌倉商工会議所会員事業
所の福利厚生施設としてご活用ください！
　提携施設につきましては、同封のチラシをご覧くだ
さいませ。
　ご登録につきましては、右記のQRコードをスマート
フォンで読み取ったうえで、利用申請画面に必要事項
を入力して仮登録を進めてください。仮登録終了後に
本登録の案内がメール送信されます。なお、仮登録に必

ご利用
無料

【利用規程の遵守・利用資格の喪失】
ご利用にあたっては「県民共済わかばアプリ利用規程」を遵守して
ください。利用規程を遵守されない場合や不正な利用があった場
合など、神奈川県民共済が「県民共済わかばアプリ」の適正な利用
が行われていないと判断した場合は、利用資格を停止させていた
だくことがございます。
【注意事項】
商工会議所を退会される場合、会員事業所の従業員が退職される場
合は、「県民共済わかばアプリ」でのサービスのご利用資格がなくな
りますので、削除をお願いいたします。

【問合せ】 神奈川県民共済生活協同組合 業務推進部　☎045-201-3039（平日午前9時～午後5時）

団体ID：900800001

団体認証コード：x7ra

要な「団体ID」「団体認証コード」は下記のとおりとなっ
ておりますので、こちらの情報（英数字）をご入力くだ
さいますようお願い申し上げます。

■中小企業支援課では各専
門家に委嘱して法律や経
営の専門相談を無料で
行っています。お気軽にご
利用ください。なお予約
制ですので、予め電話で
お申し込みください。

■また、金融・経営・企業
共済など全般にわたっ
て、毎日、当所経営指導
員が各種相談に応じて
いますので、お気軽にご
相談ください。

相
談
受
付

区  分 相談日 相談員 内  容

法律相談
弁護士

廣澤 幹久氏

税務相談 随  時 税理士
福澤 陽子氏

随  時

随  時

経営、創業・
新事業相談

中小企業診断士
山﨑 隆由氏

取引上のトラブル、借地・借家の問題、債権回収、労
働問題など法律上のこと。

経営、創業・新事業、業種転換、経営管理、販売・マー
ケティング、生産管理、店舗管理など。

税務上の問題（相続・贈与・税金）、事業承継、開業、
経理・決算方法、消費税、節税など。

特許商標相談 随  時 弁理士
渡部 仁氏

特許（発明）・商標（ブランド）・意匠（デザイン）・実用
新案（考案）にかかる相談など。

商業・法人
登記相談 随  時 司法書士

藤井 浩一氏
設立、増資、本店移転、不動産相続、売買、担保権（設
定・変更・抹消）、債務整理の相談など。

労務相談 随  時 特定社会保険労務士
高橋 昭洋氏

就業規則を含む社内体制の整備、従業員の入退社に
関する問題、厚労省関係の助成金など。

ホームページ・
Web関連相談 随  時

ホームページコンサルタント
永友 一朗氏
中小企業診断士
村上 知也氏

ホームページ運営・改善、ネットショップ運営、SEO
対策、SNSの活用方法など。

専門家による無料相談 秘密厳守

■申込み・問合せ
　当所中小企業支援課
　☎23-2563

令和4年10月1日から

商工会議所のマル経資金を！
金融対策には安心してご利用いただける

「経営を良くするために事業資金を借りたいが、担保も保証人もない…」といった
小企業者の皆さんの悩みを解決するために設けられた国の融資制度です。
鎌倉商工会議所の経営指導を受けている小企業者などの方が経営改善に必要
な資金を、日本政策金融公庫より無担保・無保証人で融資を受けるものです。

融資の条件
・融資限度額・・・・・2,000万円
　　　　　　　　　　※1,500万円以上のお申し込みには別途要件があります

・融 資 期 間・・・・・設備資金は10年以内、運転資金は7年以内
・利　　　率・・・・・年１.30パーセント
　　　　　　　　  （令和5年1月4日現在）

・資 金 使 途・・・・・設備資金・運転資金
・担保、保証人・・・・・必要ありません

●融資対象者や添付書類など詳しい
内容についてのお問い合わせは
　当所中小企業支援課 ☎23-2563
●この他にも各種制度融資がございます
ので、お気軽にお問い合わせください。

◉横浜中華街 本 店
℡ 045-681-2918 ㈹

◉横浜中華街 新 館
℡ 045-661-0661 ㈹

www.kaseiro.com

◉大仏前 
℡ 0467-22-0280 ㈹

鎌倉店
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笑顔で心穏やかに
No.88

　仕事から慌ただしく帰宅し、時間に追われながら
家事をしている時に、ふと鏡を見ると、眉間にしわが
寄って怖い顔をしている自分にハッとすることがあ
ります。
　忙しかったり、気持ちに余裕がなかったりするとど
うしても表情が険しくなってしまいがちですよね。こ
んな時にはあえて「笑顔」を意識してみませんか。
　笑顔になると、副交感神経が優位になり、安らぎや
安心感が得られます。また、脳内の神経伝達物質であ
り、精神を安定させる働きのあるセロトニンの分泌
量が増え、やる気や幸福感のアップにつながる可能
性があるそうです。笑顔はリラックス効果にもつな
がっているのですね。
　笑顔になるためには、人と話をする、バラエティー
番組やかわいい動物などの動画を観る、おもしろい
本や漫画を読む…など、人それぞれたくさんの方法
がありますよね。自分が笑顔になれる方法を知って

おくことも大切ですね。
　ただ、そうは言っても簡単には笑えない辛い日や
疲れている日もあるかと思います。そんな時には作
り笑顔でも大丈夫！口角をしっかり「にっ」と上げる
だけでも脳に刺激が伝わるそうですよ。
　まずはホッと一息つ
いた少しの時間、日々
頑張っている鏡の中の
自分に笑顔を向けて
「今日も一日お疲れ様、
よく頑張ったね」と
労ってあげて
みませんか。

鎌倉市市民健康課　保健師　中西 麻里絵

新しく会員になられた方々をご紹介します。新規会員紹介（敬称略）

小売業（ワイン店）

菓子製造・販売

洋服の販売・買取り

家具小売業

飲食店（スナック）

飲食業（ラーメン）

英語教室

清掃業

部会名 代 表 者事業所名

ー

080-4954-6538

22-1775

48-1200

ー

81-4686

ー

090-2902-1188

T E L 業  種所 在 地

加藤 曜子

中島 隼人

渡邉 大輔

和賀 章一

松久 弘子

勅使河原 聖

高橋 奈緒子

磯﨑 祐一郎

商業

観光

サービス業

鎌倉市材木座4-4-34-2

鎌倉市津西1-4-21

鎌倉市御成町5-39

鎌倉市大船4-17-18

鎌倉市大船1-22-19 三友第2ビル1F-E

鎌倉市御成町4-15 ミユキビル102

鎌倉市植木370-1-608

鎌倉市今泉3-8-4-1

　当所では、より多くの
商工業者の皆さまに、
商工会議所活動にご
参加ご活用いただけれ
ばと思っております。皆
さまのお知り合いに未加入事業所があ
りましたらぜひご紹介ください。

未加入の事業所を
ご紹介ください

㈱ケイワイプラス
（日本ワイン店じゃん）

菓子屋 中島

リサイクルショップLIEN

㈱ファンタス

にゃあ

きらさ

N's English Cafe

ハウスクリーニング ペンタス

内
陸
に
位
置
す
る
大
船
の
語
源
が
、入
江
の
船
？

（2）

「
日
本
で
初
め
て
」や「
日
本
一
古
い
」 「
鎌
倉
一
古
い
」

 
　「
鎌
倉
ら
し
い
」な
ど
鎌
倉
ゆ
か
り
の
物
事
を
集
め
ま
し
た
。

か
ま
く
ら
雑
学
入
門
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引
用
文
献
　『
知
れ
ば
楽
し
い
古
都
散
策 

　
　
　
　
　 

鎌
倉
謎
解
き
街
歩
き
』（
実
業
之
日
本
社
）

　

鎌
倉
の
中
心
部
も
、縄
文
時
代
前

期
ま
で
は
海
進
期
で
、海
岸
線
は
現

在
の
鶴
岡
八
幡
宮
門
前
辺
り
ま
で

入
り
込
ん
で
い
た
ら
し
い
。大
船
は
、

鎌
倉
の
中
心
部
よ
り
は
だ
い
ぶ
西

側
、現
在
の
境
川
河
口
辺
り（
江
の
島

付
近
）か
ら
大
き
く
湾
入
し
た
入
江

だ
っ
た
の
で
あ
る
。今
は
賑
や
か
な

大
船
駅
周
辺
だ
が
、昭
和
初
期
ま
で

は
水
田
や
麦
畑
が
広
が
る
田
園
地
帯

だ
っ
た
。

　

粟
船
山
の
場
所
だ
が
、現
在
の
常

楽
寺
裏
山
が
そ
れ
だ
と
い
わ
れ
て
い

る
。常
楽
寺
の
山
号
は
粟
船
山
で
、嘉

禎
3
年（
1
2
3
7
）、第
三
代
執
権
・

北
条
泰
時
が
妻
の
母
の
供
養
の
た
め

に
建
て
た
当
初
は
粟
船
御
堂
と
呼
ば

れ
て
い
た
。

　

常
楽
寺
に
つ
い
て
は
、も
う
一
つ

触
れ
て
お
き
た
い
こ
と
が
あ
る
。第

五
代
執
権
・
時
頼
は
、宋
僧
・
蘭
渓
道

隆
を
招
い
て
建
長
5
年（
1
2
5
3
）

に
建
長
寺
を
開
創
す
る
が
、伽
藍
が

ぞ
く 

せ
ん 

ざ
ん

か

て
い

あ
わ 

ふ
ね

み  

ど
う

整
備
さ
れ
る
ま
で
の
5
年
間
、道
隆

は
常
楽
寺
に
滞
在
し
て
い
た
。こ
の

た
め
、『
新
編
相
模
国
風
土
記
稿
』で

は
、常
楽
寺
を「
建
長
の
根
本
な
り
」

と
記
し
て
い
る
。ま
た
、そ
れ
ま
で
の

密
教
と
兼
学
の
禅
風
と
は
異
な
る
純

粋
禅
の
教
え
を
求
め
て
、「
常
楽
寺
に

一
百
の
来
僧
あ
り
」と
い
わ
れ
る
ほ

ど
の
評
判
を
呼
ん
だ
と
い
う
。

会員掲示板
コーナー

　会員事業所からのお知ら
せやご意見などを掲載する
コーナーです。あなたの事業
所を紹介しませんか（詳しく
は当所までご連絡ください）。

白砂糖をいっさい使わず、低
GIで天然甘味料使用のグル
テンフリー洋菓子です。
住

営
☎
鎌倉市材木座3-9-26
0467-53-9739
10時～18時　  火曜・水曜・木曜
http://aahbit.com/HP

JR
横
須
賀
線
逗子→

滑
川

若
宮
大
路

鎌女

鎌倉
警察署

オンラインショップ https://shop.aahbit.com/

休

鎌
倉
駅

ココ

A a H b i t  アービット

からだおもいのスイーツ屋さん

（株）湘南よみうり新聞社 0466（50）5088
0466（50）5077

◆地域情報紙発行
◆チラシ・ポスターなど印刷全般
◆パンフレット・機関紙など制作
◆看板・のぼり旗・横断幕
◆会社案内・商品パンフレット
◆HP制作

www.shonan-yomiuri.co.jp FAX
☎

鎌倉の街を元
気に!!

各種お見積
り承ります

「メールアドレス」ご登録について（お願い）

info@kamakura-cci.or.jp

当所会員情報に「メールアドレス」を登録希望の事業所の方は、
件名に「事業所名」を、本文に「登録希望」とご記入の上、

下記のメールアドレスまでご送信ください。

（月曜定休）
（木曜定休）
（金土日営業）PELE’S Juice & Bar
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三
方
を
山
に
囲
ま
れ
た
鎌
倉
で
は
、い
く
つ
も
の「
ひ
だ
」の

よ
う
な
谷
が
多
く
あ
り
ま
す
。そ
の
谷
は
谷
戸
と
呼
ば
れ

て
い
ま
す
。冬
枯
れ
の
こ
の
時
期
、そ
ん
な
谷
戸
の
片
隅
に

楚
々
と
し
た
水
仙
が
咲
い
て
い
ま
し
た
。

鎌
倉
の
趣　

   

谷
戸
に
咲
く
水
仙

今月の表紙写真
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2月

祈年祭
（鶴岡八幡宮）
五穀豊穣を祈るお祭り。今日では商工業も
含めすべての産業の発展と国家、国民の繁
栄を祈るお祭りとなっています。

か ま  く  ら 
歳 時 記

大國禱会成満祭
（長勝寺）
極寒の中、100日間の荒行を終えた修行僧
が、国家安泰と世界平和を祈願して境内に
て水行を行い、荒行を締めくくります。

だいこく とう 　え　じょうまんさい
節分祭・節分会
（各寺社）
3
日
（金）

丸山稲荷社初午祭
（丸山稲荷社（鶴岡八幡宮境内））
春の農作業開始前に農耕を司るお稲荷様
に豊作を祈願する神事。今日では商売繁盛
祈願の参詣者も多く見られます。

はつうま

5
日
（日）

11
日

（土・祝）

17
日
（金）

針供養
（荏柄天神社）
道具として大切に使った針を、軟らかい豆腐
に刺して労をねぎらい、針仕事の上達を
願うお祭りです。

8
日
（水）

邪気（鬼）を追い払い旧年中の穢れを祓い
ます。直垂や裃姿の年男や年女が福豆を
まいて参詣者に福を授けます。

ひたたれ かみしも

　川口商工会議所が主催した2022年
「第2回川口の元気経営大賞」の審査
員をさせていただいたご縁で、大賞を
受賞したフジムラ製作所とチャレンジ
みらい賞を受賞したレボルの社長に話
を伺いました。
　フジムラ製作所は従業員が110人の
板金加工の会社で、少量多品種の製品
を短納期で提供することで急成長して
います。先代が起こした小さな町工場
がリーマンショックの影響で苦境に
陥ったとき、大手がやらないこと、でき
ないことを必死で模索した結果、試作
品などの少量品の加工を請け負うこと
に活路を見いだしたそうです。その後、
設計データ受け入れから製造の自動化
までデジタル化を徹底して、現在は1日
500種類の製品を手掛け、少量多品種
の短納期での製造を実現しています。

　もう1社、話を伺ったレボルは、美容
室チェーンを展開しているほか、創業時
からの主力事業である美容室向け薬剤
の製造卸の会社です。ＶＲ技術を取り
入れた美容師の教育のための施設をつ
くってサービスの品質を高めたり、鏡に
デジタルディスプレーを採用してお客さ
んの髪型を自由に変えてシミュレーショ
ンして見せたりすることで顧客満足度
を上げています。地元の福祉施設と連
携して、美容室で子どもたちの絵を飾る
など、地域との関わりも深めています。
　両社とも、低価格勝負ではなく、相応
の利益を出しながら急成長を続けてい
ます。話を伺いながら、顧客のわがまま
（個別のニーズ）に向き合うことこそが
高付加価値なビジネスを実現する鍵に
なっていると感じました。顧客のわがま
まとは何かをもう少し考えてみると、「顧
客の夢をかなえる」か、「困りごとを解決
する」かの二つに分けられるでしょう。
　「夢をかなえる」とは顧客にとって新た
に手に入れたいものを提供したり、顧客
が目指す姿の実現を後押ししたりするこ
とです。「困りごとの解決」は文字通り、顧
客に不足しているものや行き詰まってい

ることに対するソリューションの提供です。
　どちらにしても、前提となるのは「顧
客の夢」や「困りごと」というややエモー
ショナルな部分への共感が大切になっ
てきます。単にモノやサービスをやりと
りするだけでなく、顧客の満足の基とな
る考え方や状況に対して共感を持って
向き合っていることが重要なのです。
　先に挙げた両社とも、社員の教育や
待遇の改善にとても力を入れています。
営業職のように直接顧客と接するポジ
ションでなくても、常に顧客を意識して
求めるところや困りごとが理解できるよ
う、個々のスタッフのコミュニケーショ
ン力や対応できるスキルの向上を重視
しています。何より、モチベーションを高
く持ち、仕事に取り組んでもらうために
は「とにかく給料を上げること」（フジム
ラ製作所の藤村智広社長）だと言いま
す。今回、話を伺った2社とも、業界の常
識から見れば「そんな非効率なことをし
たら会社がつぶれる」（藤村社長）と言
われたことに挑戦し、そこを乗り越えた
先で成功をつかんでいました。

「夢をかなえる、
　　 困りごとを解決する」が
　　　　　 高付加価値のカギ

日経BP総合研究所 上席研究員
渡辺 和博
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